
ตวัชี�วดั (ภาษาไทย) อตัราความคลาดเคลื�อนในการจา่ยยาผูป้ว่ยนอก 
ตวัชี�วดั (ภาษาองักฤษ) Dispensing error : out-patient 
นิยามคาํอธบิายความหมาย
ของตวัชี�วดั 

ความคลาดเคลื�อนที�เกดิขึ�น ในขั �นตอนการจา่ยยาหรอืการส่งมอบยาที�
เตรยีมสําหรบัผูป้ว่ยเฉพาะรายที�ถงึผูป้ว่ยหรอืบุคลากรทางการแพทย์
แลว้อนัเนื�องมาจากไมต่รงตามคําสั �งใชย้า หรอืความคลาดเคลื�อนที�
เภสชักรควรตรวจพบไดเ้พราะคาํสั �งใชย้าไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน หรอื 
แนวทางที�กําหนดรว่มกนั 

วตัถุประสงคข์องตวัชี�วดั เพื�อทราบอุบตักิารณ์ความคลาดเคลื�อนทางยาในกระบวนการจ่ายยา
ใหผู้ป้ว่ยนอก และใชเ้ป็นขอ้มลูป้อนกลบั นําไปสู่การวเิคราะหส์าเหตุ
และวธิแีกไ้ขเพื�อสรา้งระบบความปลอดภยัดา้นยาแก่ผูป้ว่ย 

สตูรในการคาํนวณ - (a/b) x1000 
ขอ้มลูที�
ตอ้งการ 

ตวัตั �ง a = จาํนวนรายการยาในขั �นตอนการจา่ยยาผูป้ว่ยนอกที�คลาดเคลื�อน
ใน 1 เดอืน  

ตวัหาร b = จาํนวนใบสั �งยาทั �งหมดใน 1 เดอืน 
รหสัโรค/ 
หตัถการ 
ที�เกี�ยวขอ้ง 

ตวัตั �ง - 
ตวัหาร - 

ความถี�ในการจดัทําขอ้มลู ทุกเดอืน 
หน่วยวดั ครั �ง ต่อ 1000 ใบสั �งยา 
เกณฑค์่า Alert ใหต้รวจสอบ
ขอ้มลู 

มากกว่า 0.5 ต่อพนัใบสั �งยา 

Benchmark (แหล่งอา้งองิ/ ปี) 
* 
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